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Опыт разработки и реализации системы профилактики буллинга в школе
Данная статья предлагает к рассмотрению опыт создания проекта системы профилактики буллинга в школе, внедрения и реализации продуктов проекта на базе ГБОУ СОШ № 591 Невского района Санкт-Петербурга. Авторы статьи считают проблему буллинга в школе актуальной и видят целесообразность в создании системы профилактики, направленной на предотвращение кризисных ситуаций. 
Буллинг - одна из наиболее острых, распространенных и при этом малоизученных проблем в коллективных формах организаций, особенно в детских.  
Актуальность данной темы состоит в том, что даже при наличии исследований на сегодняшний день недостаточно практического понимания и системного подхода к решению проблемы буллинга и экологичному выходу из кризисной ситуации. 
Поэтому, изучив материалы по проблеме буллинга, имеющиеся на данный момент, мы решили создать собственный проект системы профилактики буллинга, который отвечал бы практическим задачам, выявленным в общеобразовательной школе. 
Созданный нами проект в феврале 2023 года принимал участие во Всероссийской педагогической олимпиаде, был представлен нами в ноябре 2023 года на мастер-классе Городского конкурса лучших практик наставничества среди классных руководителей общеобразовательных организаций Санкт-Петербурга «Классный дуэт». 
Система профилактики буллинга, созданная в рамках данного проекта, в настоящий момент успешно внедряется на базе ГБОУ СОШ № 591 Невского района Санкт-Петербурга и в декабре 2023 года была представлена к ознакомлению и распространению опыта на районном методическом заседании заместителей директора по воспитательной работе и районном методическом заседании классных руководителей образовательных учреждений Невского района Санкт-Петербурга. 
Анализируя тему буллинга в общеобразовательной школе, можно выделить несколько проблем:
 травля - не индивидуальная проблема, а проблема коллектива, групповое явление, одна из форм поведения группы;
 большинство детей не готовы рассказать о том, что столкнулись с проблемой буллинга ни родителям, ни классному руководителю, ни другим сотрудникам школы. Следовательно, чаще всего ребёнок справляется с проблемой самостоятельно, что практически невозможно;
 дети не выбирали свою принадлежность к определённой группе, поэтому взрослые отвечают за обстановку в группе, ее безопасность и благоприятную атмосферу. На практике решение данной проблемы приводит к возникновению другой;
 родители не признают, что чужие дети не являются зоной их ответственности. В то же время родители не берут ответственность в полной мере за безопасность своих детей;
 среди методов решения проблемы чаще всего можно встретить пример предлагаемых школьных правил, касающихся неприятия травли в школе, которые на практике зачастую не имеют результативности.
	Таким образом, нашей  целью являлось создание системы профилактики и алгоритма помощи в кризисных случаях буллинга обучающимся и их семьям.
Задачи:
1. Изучить специфику буллинга в школе.
2. Провести социологическое исследование среди бывших жертв буллинга.
3. Сформировать систему помощи классного руководителя семьям, оказавшимся в ситуации буллинга.
4. Создать алгоритм взаимодействия группы активистов профилактики и участников процесса буллинга.
5. Создать комплект памяток для сторон буллинга.
Буллинг, как групповое явление, возникает на этапе формирования коллектива. При создании системы профилактики, нами было проведено исследование среди бывших учащихся общеобразовательной школы, ставших жертвами буллинга.  Изучив результаты нашего исследования, мы пришли к выводу, что явление буллинга зарождается в начальных классах. 
Поэтому следует обозначить особенности буллинга и кибербуллинга в общеобразовательной школе:
 «Замечено, что дети с удовольствием примеряют на себя вообще все модели поведения, которые им удается увидеть» («Исследование жестокости в подростковом возрасте» Пауск Я.В. и Чупрунова О.С., 2018). Таким образом, детская среда сама по себе является одной из самых агрессивных и «токсичных».
 Низкая степень вовлеченности родителей в жизнь детей позволяет агрессору безнаказанно «травить» жертву.
 Невозможность самостоятельного решения проблемы (только уход из школы при решении родителей).
 Буллинг – это групповой процесс, затрагивающий не только обидчика  и пострадавшего, но и свидетелей насилия, весь класс (группу),  где оно происходит.
 Буллинг никогда не прекращается сам по себе: всегда требуется защита и помощь пострадавшим, инициаторам буллинга (обидчикам) и свидетелям.
 Существующие явление детской жестокости и отсутствие возможности контроля за социальными сетями со стороны взрослых, усугубляет явление кибербуллинга в школе.
 Из-за наличия чатов, каждый учащийся обладает достаточной информированностью о контактах  других обучающихся. 
При разработке нами системы профилактики была поставлена задача о проведении исследования среди бывших жертв школьного буллинга. В исследовании приняли участие 50 человек в возрасте от 18 лет. Мы получили следующие результаты:
 Обнаружено что первое столкновение с буллингом происходит в начальных классах в возрасте 6-9 лет. Следовательно, это не подростковая проблема, как в общепринятом представлении.
 Большинство респондентов не посвящало в эту проблему родителей.  
 Родители, узнавая о буллинге, обесценивают проблему и не видят угрозы для безопасности ребенка.
 Классный руководитель либо не знает о буллинге, либо не может ничего предпринять. 
 Ребенок-жертва убежден, что ему никто не может помочь. Следовательно, пытается справиться с проблемой самостоятельно (терпит).
 Бывшие жертвы буллинга в осознанном возрасте понимают необходимость помощи со стороны взрослых нынешним жертвам.
Программа профилактики буллинга эффективна, если работает на разных уровнях: в нее входят как общешкольные мероприятия, так и активности внутри класса, индивидуальная работа с учениками. Начинать нужно рано — с момента, когда дети приходят в школу, с начальных классов. 
У программы не должно быть момента, когда она заканчивается: ее элементы встраиваются в жизнь школы на протяжении всего года. 
В ходе работы над созданием системы профилактики буллинга нами были созданы инструменты:
1.Алгоритм работы с кризисным случаем (пошагово расписано взаимодействие группы активистов профилактики, по этому единому для всей школы алгоритму классному руководителю удобно построить свою систему работы и взаимодействовать со всеми).
Взаимодействие группы активистов профилактики и участников процесса буллинга предполагает следующую последовательность:
· сообщение об инциденте;  
· сбор данных; 
· изучение ситуации;
· взаимодействие участников (информирование, определение круга участников и их задач);
· составление плана;
· реализация (индивидуальная, групповая: жертва/агрессор, групповая: весь класс, работа с родителями);
· подведение итогов.
2. Регламент антибуллинговой системы профилактики. Локальный акт, регламентирующий общие положения, маркеры и предупреждение буллингового  поведения, а также нормативно закреплен алгоритм, изложенный выше
3. Таблица взаимодействия в формате «запрос/решение», помогающая классному руководителю организовать взаимодействие между участниками в формате «запрос/решение». В столбцах и строках представлены все участники группы профилактики, на пересечениях – с каким запросом возможны обращения друг к другу и варианты решений.
4. Памятки для классного руководителя, жертвы и агрессора, родителей жертвы и агрессора. Комплект  памяток создан для удобства работы классного руководителя, помогает в его взаимодействии со всеми участниками кризисной ситуации. Особое внимание мы уделили агрессору и его родителям, потому что травлю может остановить только тот, кто ее начал. Классные руководители школы были ознакомлены с памятками и обучены работе с ними. Памятки всегда доступны и находятся в папках классных руководителей (на общем школьном сервере). Классные руководители могут выбрать форму, в которой они представляют памятку родителям. Родителям «агрессоров» памятка вручается в ходе личной беседы с психологом школы. На памятках есть поле, чтобы было удобно указать контакты школьной группы активистов работы с профилактикой буллинга, чтобы обучающиеся и родители всегда могли найти помощь и поддержку.
Предлагаем вам ознакомиться с комплектом памяток, созданных в рамках работы над нашим проектом:






	Мы понимаем, что лучшее решение проблемы – предупредить ее возникновение. Поэтому считаем необходимым предупреждение возникновения кризисной ситуации системной профилактикой. 
	И в этой работе важно все. Проект системы профилактики буллинга был представлен в ГБОУ СОШ № 591 Невского района Санкт-Петербурга на педагогическом совете и на заседании методического объединения классных руководителей, с проектом и инструментами к нему были ознакомлены представители ученической  и родительской общественности. 
Прошло корпоративное обучение штаба воспитательной работы, сотрудников службы сопровождения, классных руководителей и педагогического коллектива работе в рамках предложенной системы профилактики.
Был проведен общешкольный мониторинг группы риска (с использованием пополняемой электронной формы опроса), на основании которого была создана база данных группы риска, в которой возможно возникновение кризисных случаев буллинга. 
После исследования группы риска обучающихся, был создан и внедряется план профилактической работы, включающий групповые и индивидуальные занятия. 
Также создана группа активистов учащихся, готовых к активной помощи в решении данной проблемы, представители Совета старшеклассников помогают в создании Школьных правил противодействия буллингу. 
Таким образом, можно говорить, что разработанная нами система профилактики была успешно внедрена в воспитательную работу школы и принесла качественные положительные результаты: по отношению к 2022 году в настоящее время снизилось количество кризисных случаев, работа стала регламентирована и упрощена для всех участников процесса обучения и воспитания.
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- YaHaTb NONHYIO OBbEKTUBHYIO KAPTUHY CUTYaLMM;

- He o6ecuenuBaTL NPo6neMbI pebetka;

- BHUMaTENbHO BbICTYLIMBATE pebeHKa;

- o6paTuThen K cneumanvery;

- paspensiT uyecTea pebenKa.
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Levicteuns apyrux aetes BHE 30Hb! Bawe
OTBETCTBEHHOCTM, 3ALUNTITE CBOEro peGeHKa,
He 06BuHSAA Apyrux!

YTo He cTouT penari

- WrHOPUPOBATL PoRMTENbCKUE COBPaHMS, BETPeUM
PoAMTENCKOrO KNY6a, U APYTUE MEPONPHATUS,
PeKOMeHROBaHHbIE FPYNINOVi AKTMBUCTOB NPOGUNKTUKM;

- BLISICHEITB OTHOWWIEHMS HAMPAMYIO C OAHOKNACCHUKAMI
PeenKa, arpeccopom, PoRMTENaMY Knacca;

- OTKa3IBATLCA OT PEANM3ALMM WKOBHOTO NNaHa No
npoTMBOReiCTBII0 GYANMHTY;

- coBeToBaTb peBeHKy OTBEUATb arpeccueil Ha aeicTaNa
arpeccopa;

- XpaHWTB Npo6Nemy & CeKpeTe OT KNaccHOro pyKoBoaTens;
- OTKa3bIBATLCS OT NOMOLLM CMIELMANNCTOB;

- CY6BEKTUBHO OUEHNBATH CUTYaLIMIO;

- o6ecuenuBaTh Npo6nembl pebenka;

- He pa3nenaTs uysCTBa pebeHKa;

- He BbicnywWMBaTE peenKa.





image5.png
MOW PEBEHOK ArPECCOP

¥ BaC He 7oX0ii PE6EHOK, 1 Bbi He MAOXON poRMTEnb -
TOfNbKO BMECTE Bbl CMOXETE CpaBHTHCS
c nnoxor cutyaumen!

YTo penath:

- NocewaTh poaUTenbeKie coBpaHMS, BCTPeUM PORMTENbCKOro
Kny6a, 1 APYTUE MEPONPHUSTHS, PEKOMEHAOBAHHBIE rPYNNoit
aKTUBMCTOB NPOGUNAKTIKY;

- y6eauTb pebeHKa B TOM, 4TO U3AEBATENLCTBA He ABASIOTCA
acTbio B3pocneHis;

- cKa3aTh peBeHKy, UTo BbiTh arpeccopoM HERONYCTUMO B
no6oiA bopme Hacunus;

- yuaCTBOBATH B Pean3aLMM WKONBHOTO NNaHa No
npoTUBoReiiCTaMIO BynNMHTY;

- He NOANABATLCA COBCTBEHHBIM NaHNYECKUM U arpeccHBHbIM
HacTpoeHMAM;

- C00BIMTL © NPOBNeMe KNaccHOMy PYKOBORUTENIO;
- Y3HaTb NONHYIO O6BEKTUBHYIO KAPTUHY CUTYaUNK;
- BHUMATeNbHO BLICTYLIMBATH pe6enKa;

- He oBecuenBaTh NPoBNeMbi pebeHka;

- pasaensTh uyBCTBa pebeHKa;

- 06PaTUTLCA K CneumranmcTy.
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K KOMY OBPATUTbCSH
3A NoMoLLblO?

KOHTaKTbI FPynnbl aKTUBUCTOB
NPOGUNAKTUKM WKOAbI

3amecTuTens AUpeKTOpa No BoCNUTaTeNbHOM paGoTe:
CouvanbHbii neparor:

Meparor-ncuxonor:

KpU3NCHbIE LeHTPbI

8-800-2000-122 - Beepoccuiickan cny6a AeTcKoro
Tenedora nosepys.

004 - nCUXONOT ANA AETel U NOAPOCTKOB
344-08-06 - TenedoH NOBEPUS FKCTPEHHOI
NCUXONOrUYECKO NOMOLLM CEMBAM B TPYAHOM
KUIHEHHOM CUTYaLMM.
8-800-500-44-14 - npoeT «Tpaenu NET». [opsuas nuHus.
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A1 - YKEPTBA. UTO AENATb?

He 6ovics npocuTb 0 nomoLyu!

- M36eraTh CUTYaLWV 1 MeCT, Fae BO3MOXHA TPaBNs,
RepXaTLER PAROM C KONNEKTUBOM, 0COBEHHO CO BIPOCTLIMM;
- COXpaHSTB CMIOKOCTBME 1 MONPOBOBATL UTHOPMPOBATL
arpeccopa;

- oTBeNaTh Ha M3AEBKU/TPABNIO C IMOPOM, CAMOUPOHHeIt;

- cKasaTb arpeccopy o CBOeM HEROBONLCTEE CUTYaLMEi.

O6s3aTenNbHO:

- pacckasatb poauTenio/knaccHoMy pykosoauTenio/
ncuxonory/coumanbHoMy neparory/

ROBEPMTENLHOMY B3POCNIOMY O CUTYaLIMY;

- COBMIOAaTE 6€30MACHOCTS U LUGPOBYIO FUTUEHY COLMANbHBIX
CeTeil M UHTEPHeT-0BLUeHNS;

- He oTBeuaTh arpeccueit Ha arpeccuio;

- He naBaTe GuIMECKMiA OTTIOP.

KOHTaKTEI Fpynnbl aKTMBUCTOB KpM3uCHbie LeHTPbI
MPOGUNAKTUKYN WKOML!  5.600.2000-122 - Beepoceuiicran
3am. aupekTopa o cnyx6a AeTcKoro Teneona AosepH.

BocnuTaTentHoi pagote: 004 - ncuxonor Ana Aeted u
noppocTkos.

CouvanbHbit neparor: 344-08-06 - akcTpenHan
RcuxonOrMUECKan NOMOLLE CeMbAM B

Neparor-ncuxonor: TPYAHOM WUSHEHHOM CUTYaLAM.

8-800-500-44-14 - npoexT «Tpasnu
NET. fopsuas numus.
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A1 - ATPECCOP. UTO AENIATb?

OCTaHOBM TPABIO — 3TO MOXELLb
CAenaTb ToNbKO Thi!

- NoAYMaTb 0 CUTYaLH, KOTRA KTO-TO NPUUMHAN Gonb.
1 NoCTaBUTS Cest Ha MECTO JepTbi;

- HalATI ApYTVe COCOBbI CamoyTBEpKACHUA
 camopeanmaauuy;

- OTHOCHTCA KO BCeM OAUHAKOBO;

- CnpaBuTbes C FHeBOM,

O6s3aTenbHo:

- 06paTUTLCA 32 NOMOLLBIO K
poauTenio/knaccHomy pyKosoauTenio/ncuxonory/
coumanbHOMy nenarory/AoBepUTENbHOMY B3POCAOMY

M pacckasath o cUTYaLmK;

- cOBMIORaTH 6e30MaCHOCTS U LMGPOBYIO TUTMEHY COLMANbHBIX
ceTeit U uHTepHeT-oBLIeHNS;

- 0C03HABATH IOPUAMIECKYIO OTBETCTBRHHOCT 33 COBCTBEHHbIE
RevicTeus;
- He MPUMEHSTH NcuXoNorMsecKoe Hacunue;

- He IPUMEHATL dU3UECKYIo arpeccuio.





